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1. OBIJETO

Este documento tiene por objeto la descripcion del Sistema de Gestion (en adelante SG) implantado en
SERVICIOS DE LIMPIEZA INTEGRAL DE MALAGA I, en adelante LIMASA, segln lo descrito en las normas
UNE-EN ISO 9001:2008, UNE-EN ISO 14001:2004, EMAS 1221/2009, OHSAS 18001:2007, UNE-EN
ISO 166002:20086, ISO 27001:2005 y SA-8000:2008.

2. ALCANCE

El presente Manual tiene la siguiente aplicacion:
 Alcances por normas:

ISO 9001:2008

1 SERVICIOS DE LIMPIEZA PUBLICA, RECOGIDA, TRANSPORTE Y TRATAMIENTO,
VALORIZACION Y ELIMINACION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS DE LA CIUDAD DE
MALAGA

1 1SO 14001:2004

RECEPCION, CONTROL Y PESADA DE RSU.

PLANTA DE RECICLAJE Y COMPOSTAJE

PLANTA DE CLASIFICACION DE ENVASES

HORNO CREMATORIO DE ANIMALES

PLANTA DE TRATAMIENTO DE ESCOMBROS

TRITURADOR DE VOLUMINOSOS

VERTEDERO DE RECHAZOS DE RSU

PLANTA DESGASIFICACION Y COGENERACION

PLANTA DE TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS

VERTEDERO DE RESIDUOS INERTES

CENTRO DE ATENCION DE CLIENTES A TRAVES DEL CALL CENTER (CC)
OHSAS 18001:2007

1 SERVICIOS DE LIMPIEZA PUBLICA, RECOGIDA, TRANSPORTE Y TRATAMIENTO,
VALORIZACION Y ELIMINACION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS DE LA CIUDAD DE
MALAGA

= =4 -8 -8 4 _8_9a_4a_4_-2._-2

REGLAMENTO EUROPE O 1221/2009

RECEPCION, CONTROL Y PESADA DE RSU.
PLANTA DE RECICLAJEY COMPOSTAIJE
PLANTA DE CLASIFICACION DE ENVASES
HORNO CREMATORIO DE ANIMALES
PLANTA DE TRATAMIENTO DE ESCOMBROS
TRITURADO DE VOLUMINOSOS
VERTEDERO DE RECHAZOS DE RSU
PLANTA DESGASIFICACION Y COGENERACION
PLANTA DE TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS
VERTEDERO DE RESIDUOS INERTES

= =4 =4 -8 _a_98_4a_9a_2a_-2

SA8000:2008

f SERVICIOS DE LIMPIEZA PUBLICA, RECOGIDA, TRANSPORTE Y TRATAMIENTO,
VALORIZACION Y ELIMINACION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS DE LA CIUDAD DE
MALAGA

166002: 2006
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I+D+i EN PROCESOS DE LIMPIEZA PUBLICA, RECOGIDA, TRANSPORTE Y TRATAMIENTO,
VALORIZACION Y ELIMINACION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS DE LA CIUDAD DE
MALAGA

27001:20®

Actividades o servicios afectados por el SGSI: Quedan afectadas al alcance del SGSI los sistemas de
informacién que sustentan los servicios prestados por los Departamento de de la empresa

Departamentos afectados:

Departamentode Tecnologias de la Informiéw,

Departamento de Planificacion y Desarrollo Sostenible,

Departamentode Recursos Humanos,

Departamentode Asesoria Juridica,

Departamentode Economia y Finanzas,

gpwhE

Otras normas y criterios no certificables:
PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS:

Alcance: SERVICIOS DE LIMPIEZA PUBLICA, RECOGIDA, TRANSPORTE Y TRATAMIENTO,
VALORIZACION Y ELIMINACION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS DE LA CIUDAD DE
MALAGA

ISO 26000:2010, GUIA SOBRE RESPONSABILIDAD
SOCIAL
Alcance: SERVICIOS DE LIMPIEZA PUBLICA, RECOGIDA, TRANSPORTE Y TRATAMIENTO,

VALORIZACION Y ELIMINACION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS DE LA CIUDAD DE
MALAGA

PROCESOS POR NORMAS

Normas UNE-EN ISO 9001:2008, UNE-EN ISO 14001:2004, RE 1221/2009, OHSAS 18001:2007, UNE-

EN ISO 166002:2006, ISO 27001:2005 y SA-8000:2008.

PROCESOS ESTRATEGICOS Y DE SOPORTE

S e S

e e e e e (¢ ]
NO O WON—=O"

GESTION DEL MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS
DISENO DE LOS METODOS DE TRABAJOS

GESTION DE LAS PERSONAS

FORMACION

GESTION DEL APROVISIONAMIENTO DE RECURSOS
COMUNICACION

GESTION DEL ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION
IDENTIFICACION DE ASPECTOS

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

. CONTROL DE LA DOCUMENTACION
. PLANIFICACION ESTRATEGICA

. ANALISIS DE DATOS

. AUDITORIAS INTERNAS

. CONTROLES REACTIVOS

. CONTROL OPERACIONAL

. ACCIONES DE MEJORA

. CONTROL DE LOS REGISTROS
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18. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES
19. ORGANIZACION DE RRHH
20. ORGANIZACION DEL CAM
21. ORGANIZACION DE PS
22. ORGANIZACION TIC
23. ORGANIZACION AAJJ
24. ORGANIZACION ECONOMIA Y FINANZAS
25. CONSULTA-PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
26. EVALUACION DE RIESGOS
27. VIGILANCIA DE LA SALUD
28. PROCESOS DE I+D+i
29. PROCESOS DE SaGil
30. CERTIFICACION
31. CIERRE CONTABLE
32. FACTURACION
33. GESTION ACCIDENTES EQUIPOS MOVILES
34. GESTION BAJAS DE EQUIPOS
35. GESTION ITV
36. GESTION MULTAS
37. JUBILACIONES
38. PUBLICIDAD EXTERNA
39. SEGUROS DE VEHICULOS
40. TESORERIA
41. ORGANIZACION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
42. IDENTIFICACION, ANALISIS, EVALUACION Y TRATAMIENTO DE RIESGOS
43. GESTION DE COMUNICACIONES Y OPERACIONES
44, CONTROL DE ACCESO
45. ADQUISICION, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
46. CONTINUIDAD DE NEGOCIO
CENTRO AMBIENTAL 6LOS RUICES¢ DE MALAGA, (CAM.). Situado en Mélaga, Camino de Santa Inés s/n
(29010).
No afecta al sistema de gestion de la informacion ISO 27001:2005

47. RECEPCION, CONTROL Y PESADA DE RSU

48. TRATAMIENTO Y ELIMINACION DE RSU

49. PLANTA DE RECICLAJE Y COMPOSTAIJE

50. PRETRATAMIENTO

51. FERMENTACION DE MATERIA ORGANICA

52. AFINO DE COMPOST

53. PLANTA DE CLASIFICACION DE ENVASES

54. HORNO CREMATORIO DE ANIMALES

55. PLANTA DE TRATAMIENTO DE ESCOMBROS

56. PLANTA DE LIMPIEZA Y CLASIFICACION DE ESCOMBROS
57. PLANTA DE TRITURACION Y CRIBADO DE INERTES
58. TRITURADOR DE VOLUMINOSOS

59. VERTEDERO DE RECHAZOS DE RSU

60. EXTRACCION DE TIERRA PARA CUBRICION DE RSU
61. VERTIDO, EXTENSION, COMPACTADO Y CUBRICION
62. PREPARACION INICIAL ZONA DE VERTIDO

63. ACONDICIONAMIENTO DE ZONA DE VERTIDO

64. PLANTA DESGASIFICACION Y COGENERACION

65. PLANTA DE TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS

66. VERTEDERO DE RESIDUOS INERTES

67. CONTESTACION DE LLAMADAS

68. ENTRADA DE LLAMADAS
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69. REALIZACION DEL SERVICIO

No afecta el sistema de ecogestion y ecoauditoria de acuerdo al Reglamento (CE) 1221/2009, ni al
de gestion de la informacion ISO 27001:2005

Norma SA-8000:2008, UNE-EN ISO 166002:2006, UNE-EN I1SO 9001:2008 y OHSAS 18001:2007

PROCESOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
70. ORGANIZACION DEL SERVICIO
PROCESOS DE LIMPIEZA
71. BALDEO MANUAL
72. BALDEO MANUAL MECANIZADO MIXTO
73. BALDEO MECANICO DE ALTA PRESION
74. BALDEO MECANICO TAGENCIAL DE CALZADAS
75. BARRIDO DE REPASO MANUAL
76. BARRIDO MANUAL
77. BARRIDO MECANICO DE ASPIRACION DE ACERAS
78. BARRIDO MECANICO DE CALZADAS
79. BARRIDO MEDIANTE BRIGADAS
80. FREGADO DE ACERAS
81. LIMPIEZA DE ACCION INMEDIATA
82. LIMPIEZA DE CARTELES, FACHADAS Y MANCHAS EN EL PAVIMENTO
83. LIMPIEZA DE DOMINGOS Y FESTIVOS NO TRABAJADOS
84. LIMPIEZA DE MERCADOS Y MERCADILLOS
85. LIMPIEZA DE PLAYAS
86. LIMPIEZA DE SOLARES
87. LIMPIEZA DE VERTIDOS INCONTROLADOS Y PUNTOS NEGROS
88. LIMPIEZA GENERAL
89. LIMPIEZA DE PATIOS DE COLEGIOS
90. SERVICIO DE DESBROCE
91. SERVICIOS ESPECIALES CARNAVAL
92. SERVICIOS ESPECIALES EPOCA DE CAIDA DE LA HOJA
93. SERVICIOS ESPECIALES FERIA
94. SERVICIOS ESPECIALES FERIAS, FIESTAS Y ACTOS PUBLICOS
95. SERVICIOS ESPECIALES LIMPIEZA DEL RASTRO EN DOMINGOS
96. SERVICIOS ESPECIALES LIMPIEZA ZONA DE DIVERSION JUVENIL
97. SERVICIOS ESPECIALES SEMANA SANTA
PROCESOS DE RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RSU
98. RECOGIDA DE LA FRACCION RESTO - CENTRO HISTORICO
99. RECOGIDA DE LA FRACCION RESTO - CASCO URBANO

100. RECOGIDA DE LA FRACCION RESTO - URBANIZACIONES

101. RECOGIDA SELECTIVA - ENVASES LIGEROS

102. RECOGIDA SELECTIVA - LAVADO CONTENEDORES ENVASES LIGEROS
103. RECOGIDA SELECTIVA - PAPEL Y CARTON

104. RECOGIDA SELECTIVA - VIDRIO

105. RECOGIDA DE INDUSTRIAS

106. RECOGIDA DE JARDINERIA'Y TALAS

107. RECOGIDA DE MERCADOS

108. RECOGIDA DE RESIDUOS VOLUMINOSOS

109. RECOGIDA DE GRANDES CENTROS Y HOSPITALES

110. RECOGIDA DE ANIMALES MUERTOS

111. LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE RECIPIENTES NORMALIZADOS
112. GESTION PUNTO LIMPIO

113. CAMBIO Y UBICACION DE CONTENEDORES EN LA VIA PUBLICA

114. LIMPIEZA, CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE PAPELERAS
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21 EXCLUSIONES

Dentro de los requisitos recogidos en las normas UNE-EN ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 y con relacion
a las actividades incluidas dentro del alcance se consideran las siguientes exclusiones:

1 Punto 7.3.- Disefio: la prestacion del servicio de atencion a clientes a través del call center no
precisa la actividad de disefio.

Las actividades que se desarrollan en el CAM tienen su descripcidn en el procedimiento negociado
acordado con el Excmo. Ayuntamiento de Mélaga con fecha de 18 de abril de 2001. Asimismo los
procesos operativos se encuentran implantados con anterioridad a su puesta en marcha en el CAM
en otros centros e instalaciones.

Las actidades de PS v
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